' “:;v R kovarstudio.com
O

info@kovar.hr

Uvjeti poslovanja

Vrijede od: 13. lipnja 2026.

Opce odredbe

Ovi Uvjeti poslovanja (dalje u tekstu: Uvjeti) ureduju odnos izmedu pruzatelja usluge i narucitelja usluge izrade
web stranica.

Pruzatelj usluge:

* Kovar Studio, obrt za programska rjesenja
¢ Vlasnik: Luka Loran Kovar

* OIB: 96049786309

* Sjediste: Ante StarcCevica 5, 31400 Bakovo
¢ Web: kovarstudio.com

* E-mail: info@kovar.hr

* TelefoniWhatsApp: +385 98 198 8045

Narucitelj je svaka fiziCka ili pravna osoba koja naruci uslugu izrade web stranice.

Sklapanjem posla, odnosno uplatom avansnog racuna, narucitelj potvrduje da je upoznat s ovim Uvjetimaida ih
prinvaca.

Predmet usluge

Predmet usluge je izrada web stranice. To ukljucuje dizajn, izradu sadrzaja (pisanje tekstova i obradu fotografija),
SEO optimizaciju i postavljanje stranice u funkcionalno stanje.

Konkretan opseg, cijenu i rok za svaku pojedinu suradnju odreduje ponuda koju pruzatelj Salje narucitelju e-
mailom. Ta je ponuda mjerodavan i obvezujuci dokument za tu suradnju.

Na Zelju narucitelja uz izradu se moze ugovoriti i godisnji paket domene, hostinga i odrzavanja.

Cijena, roki orijentacijski paketi

Cijena i rok koji vrijede za suradnju jesu oni navedeni u ponudi koju narucitelj dobiva e-mailom. Ponuda se
izraduje posebno za svaki slucaj i prilagodava stvarnim potrebama narucitelja, koje Cesto izlaze izvan okvira
tipi¢nih paketa.

Paketi navedeni na web stranici kovarstudio.com sluze samo kao informacija i orijentacija o rasponu uslugai
cijena. Oni ne predstavljaju kona¢nu ponudu i ne obvezuju nijednu stranu. Okvirno izgledaju ovako:

PAKET (ORIJENTACIJSKI) OKVIRNA CIJENA OPSEG

Kovar Start od 400 € jednostavna stranica, jedna podstranica
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PAKET (ORIJENTACIJSKI) OKVIRNA CIJENA OPSEG
Kovar Standard 0d 600 € do 8 podstranica, napredniji dizajn

Kovar Premium od 1000 € do 20 podstranica, profesionalni opseg

Stvarni opseg, broj podstranica, broj krugova izmjena i rok dogovaraju se pojedinacno i potvrduju ponudom.
Godisnji paket (domena, hosting i odrzavanje) iznosi 200 € godisnje:
* Nema ugovorne obveze i moze se otkazati u bilo kojem trenutku za sljedec¢u godinu.

* Ako narucitelj ve¢ ima vlastiti hosting i domenu, stranica se postavlja tamo bez dodatnog troska.

* Kvaliteta izrade jednaka je bez obzira na to odluci li se narucitelj za odrzavanje.

Alati i usluge trec¢ih strana. Ako pojedini projekt zahtijeva alate ili usluge koji nisu uklju¢eni u izradu i koji nose
vlastiti mjesecni ili godisnji tro$ak (na primjer sustav online naplate, fiskalizacija za web, posebni dodaciili
licence, vanjski servisi i slicno), taj troSak snosi narucitelj. PruZatelj ¢e narucitelja o svakom takvom trosku
obavijestiti prije nego Sto ga uvede, a ako narucitelju ne odgovara, predlozit ¢e dostupne alternative.

Osim troskova alata i usluga trecih strana iz prethodnog stavka, cijene su konacne i nemaju skrivenih troskova.
Pruzatelj nije u sustavu PDV-a, pa se PDV ne obraCunava.

Postupak narucivanja i sklapanje posla

1 Prvikontakt. Narucitelj se javlja te se dogovaraju opseg, cijena i rok. Cijena i rok poznati su prije bilo kakve
odluke.

2 Ponuda i avansniracun. Pruzateljizdaje ponudu, a zatim avansni racun na 50 % ukupnog iznosa.

3 Sklapanje posla. Posao je sklopljen kada je avansni racun placen. Izrada pocinje nakon zaprimljene uplate.

Placanje

Placanje ide iskljuCivo legalno, putem ponude i racuna, u dva obroka:

* Avansniracun: 50 % ukupnog iznosa, prije pocCetka izrade.

* Zavrsniracun: preostalin 50 %, prije objave stranice.
Primjer: ako ponuda iznosi 800 €, avansni racun je 400 € prije poCetka, a zavrsni racun 400 € prije objave.

Stranica se objavljuje tek kada je zavrsni racun u cijelosti placen.

Obveze naruditelja

Kada je avansniracun placen, ponuda se smatra prihvacenom. Nakon toga narucitelj dostavlja materijale
potrebne za izradu.

Narucitelj je duzan dostaviti:

¢ kratak popis usluga koje nudi,
* kratak tekst o sebii svom poslovaniju,
¢ bilo $to Sto smatra vaznim da se nade na stranici,

* logotip, ako ga ima, u idealnom slucaju u vektorskom formatu, a ako to nije moguce, u najvisoj dostupnoj
rezoluciji.
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Materijali ne moraju biti posebno razradeni ni stilski dotjerani. Narucitelj ih ne mora raspisivati, ali in je duzan
poslati. Na temelju dostavljenog pruzatelj sam piSe tekstove i oblikuje sadrzaj.

Pozeljno je, ali nije obvezno, da narucitelj posalje i:
¢ primjere web stranica koje mu se svidaju, kao smjernicu za dizajn,
» fotografije kojima raspolaze, osobito fotografije viastitih radova.

Ako narucitelj nema vlastite fotografije, pruzatelj koristi licencirane stock fotografije.

Narucitelj odgovara za toCnost i autorska prava na materijalima koje dostavi. Pruzatelj ne odgovara za sadrzaj koji
mu je dostavio narucitel;.

Narucitelj je duzan dostaviti materijale u roku od 7 dana od uplate avansa, kako biizrada mogla zapoceti. Ako
materijali ne stignu u tom roku, izrada pocinje tek kada materijali budu zaprimljeni, a pruzatelj tada narucitelju
javlja novi rok do kojega ce izrada biti dovrsena.

Ako narucitelj nakon uplate avansa ne dostavi materijale i ne odgovara na komunikaciju dulje od 30 dana, smatra
se da je odustao od suradnje. U tom sluc¢aju pruzatelj ima pravo zatvoriti projekt i zadrzati uplaceni avans.

Za dostavu materijala i svu ostalu komunikaciju jednako vrijede e-mail i WhatsApp.

Rokizrade

Rok izrade naveden je u ponudi i obvezujuci je za tu suradnju. Okvirno se krece od 5 do 15 radnih dana, ovisno o
opsegu. Za zahtjeve veceg opsega rok moze biti i dulji, a tada se odreduje ponudom i dogovara unaprijed.

Rok pocinje teci od trenutka kada su zaprimljeni avansni iznos i osnovni materijali (vidi ¢lanak 6). Kasnjenje u
dostavi materijala produzuje rok za odgovarajuce vrijeme.

Izmjene

Tijekom izrade uklju€en je dogovoreni broj krugova izmjena, naveden u ponudi. Pruzatelj doraduje stranicu dok
narucitelj nije zadovoljan, u okviru ugovorenog broja krugova. Radi u€inkovitosti narucitelj treba detaljno
pregledati dostavljenu verziju i poslati sve izmjene odjednom, objedinjene u jednom krugu. Ako narucitel;
izmjene Salje na viSe navrata, to se raCuna kao zaseban krug.

Rok za povratnu informaciju: nakon svake dostavljene verzije stranice, kako prve tako i svake sljedece nakon
odradenih izmjena, narucitelj treba dati povratnu informaciju u roku od 7 dana, neovisno o tome koji je krug
izmjena u pitanju. Ako u tih 7 dana ne odgovori, projekt se pauzira. Kada narucitelj posalje povratnu informaciju,
pruzatelj mu javlja novi rok unutar kojega ¢e izmjene biti napravljene.

Ako pruzatelj nakon bilo koje dostavljene verzije stranice, kako prve tako i bilo kojeg kruga izmjena, ne dobije
povratnu informaciju u roku od 15 dana, projekt se smatra zavrSenim i pruzatelj izdaje zavrsni racun.

Izmjene nakon objave:

* sitne izmjene, odnosno one za koje je potrebno manje od 15 minuta rada, ne naplacuju se,

* opseznije izmjene (sat ili dva rada i viSe) naplacuju se 20 € po satu.

Cijenuizmjena pruzatelj uvijek javlja unaprijed, tako da narucitelj zna koliko ¢e ga koStati prije poCetka rada.
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Objava stranice

Kada je zavrsni racun placen, pruzatelj objavljuje stranicui €ini je javno dostupnom. Time narucitelj dobiva
funkcionalnu web stranicu u opsegu dogovorenom ponudom.

Pristupni podaci (administratorski pristup, pristup hostingu ili cPanelu, FTP, baza podataka i drugi tehnicki
pristupi) ne predaju se narucitelju dok projekt nije placen u cijelosti. To vrijedi bez obzira nato je li stranica
tehnicki dovrSena, postavljena na server ili dostupna za pregled.

Ako je narucitelj na odrzavanju kod pruzatelja, pristup stranici dobiva putem Hostingera ili WordPressa. Ako
narucitelj nije na odrZavanju kod pruzatelja, koristi vlastiti hosting i vlastite pristupne podatke, za koje pruzatel]
ne odgovara.

Domena, hosting i odrzavanje

Ako je ugovoren godisnji paket, pruzatelj osigurava domenu i hosting te brine da su tema i dodaci (plugini)
azurirani, kako bi stranica ostala dostupna i ispravno radila.

Odrzavanje obuhvaca dostupnost i azuriranje stranice. Ono ne ukljucuje stalne sadrzajne izmjene; takve se
izmjene naplacuju prema ¢lanku 8.

Godisnji paket nema ugovornu obvezu i obnavlja se po dogovoru.

Obnova odrzavanja. Najkasnije 30 dana prije isteka godiSnjeg paketa pruzatelj obavjeStava narucitelja koji je na
odrzavanju kod njega (domena, hosting i odrzavanje) o produljenju. Tin 30 dana ujedno je rok unutar kojega
narucitelj odlu¢uje hoce li nastaviti suradnju: ako Zeli, placa obnovu unutar tog roka; ako ne Zeli, unutar istog
roka duzan je osigurati prijenos domene i stranice na vlastiti ili drugi hosting. Ako narucitelj u tom roku niti plati
obnovu niti preuzme stranicu, stranica se prestaje javno prikazivati. Ponovno osposobljavanje i objava stranice
nakon toga naplacuju se kao cijena godisnjeg paketa (200 €) uvecana za tro$ak osposobljavanja po satnici, 20 €
po satu.

Odlazak s hostinga. Narucitelj moze u svakom trenutku prijeci na drugi hosting. Pruzatelj mu tada besplatno
predaje sadrZaj stranice i kod za prijenos domene (EPP/AUTH). Ako naruditelj Zeli da preseljenje na drugi hosting
odradi pruzatelj umjesto njega, taj se rad naplacuje 20 € po satu. Nakon preseljenja narucitelj sam snosi troSak
licenci za koristene placene dodatke (plugine), jer su do tada bile ukljuc¢ene u odrzavanje.

@ Autorska prava i vlasnistvo

Kada je ukupan iznos placen, narucitelj stjeCe pravo koriStenja izradene web stranice za vlastite poslovne
potrebe.

Pruzatelj zadrzava pravo koriStenja izradene stranice kao reference u vlastitom portfoliju i promotivnim
materijalima, osim ako se izri€ito ne dogovori drukcije.

Alati, predlosci i tehnicka rjesenja koristeni u izradi (na primjer licencirani predlosci i dodaci) ostaju vlasnistvo
svojih nositelja prava i koriste se pod pripadajucim licencama.

@ Odgovornost

PruZateljizraduje stranicu s duznom paznjom i prema dobroj struci. PruZatelj ne odgovara za:

» Stetu nastalu zbog netocnih ili nepotpunih materijala koje je dostavio narucitelj,

* prekide u radu koje uzrokuju trec¢e strane (na primjer davatelj hostinga, davatelj domene ili vanjski servisi),
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* izmjene koje na stranici naknadno napravi narucitelj ili treca osoba.

Diranje strukture stranice. Od trenutka kada narucitelj ili treca osoba kao administrator pocne mijenjati
strukturu (kostur) stranice, pruzatelj viSe ne odgovara za njezin ispravan rad. Popravak kvarova nastalin zbog
nestru¢nog koristenja ili izmjena naplacuje se po satnici, 20 € po satu.

Zakonske promjene. Pruzatelj ne odgovara za uskladenost stranice s naknadnim promjenama propisa (na
primjer zakonske obveze ili GDPR). Narucitelj je duzan upozoriti na potrebu izmjene, a takva se izmjena radi kao
Zaseban posao.

Autorska prava sadrzaja. Za tekstove, slike, fontove i ostali sadrzaj koji narucitelj dostavi ili odobri odgovara
narucitelj. Pruzatelj ne odgovara za slike ili fontove koji nisu iz besplatnih repozitorija (na primjer Google). Takav
sadrzaj dostavlja narucitelj i jam¢&i da ima pravo na njegovo koristenje.

Tehni¢ka ograni¢enja. Stranice su izradene za moderne i redovito aZzurirane web preglednike. Na zastarjelim
preglednicima (na primjer Internet Explorer) ili rubnim uredajima neke funkcionalnosti mozda nece raditi
ispravno, za Sto pruzatelj ne odgovara. Slike se po zadanom koriste u modernom webp formatu. Ako narucitelj
trazi Siru podrsku, na primjer .jpeg format, to treba napomenuti prije pocCetka izrade i tada treba racunatina
sporiji rad stranice.

@ Otkazivanje

Narucitelj moze odustati od izrade prije objave. Avansni iznos pokriva vec obavljen rad i pripremu te se ne vraca,
osim ako pruzatelj jo$ nije zapoceo s izradom. Za narucitelje koji su potrosaci (fizicke osobe) vrijede i dodatna
pravila iz Clanka 14.

Avansni iznos ne vraca se ni zbog subjektivhog nezadovoljstva kona¢nim izgledom ili rjeSenjem stranice.
Pruzatelj ¢e u tom slucaju uloziti razuman trud da stranicu uskladi s dogovorenim zahtjevima i ocekivanjima, u
okviru ugovorenog opsega.

Pruzatelj zadrzava pravo odbiti ili prekinuti suradnju ako narucitelj ne dostavlja materijale, ne odgovara na
komunikaciju u razumnom roku ili krsi ove Uvjete. Ako narucitelj nakon uplate avansa nestane, odnosno ne
dostavi materijale i ne odgovara na komunikaciju dulje od 30 dana, pruzateljima pravo zatvoriti projekt i zadrzati
avans (vidi ¢lanak 6).

Ako pruzatelj iz bilo kojeg razloga ne moze dovrsiti izradu, narucitelju nudi povrat cijelog uplacenog avansaili, uz
suglasnost narucitelja, novi rok do kojega ce izrada biti dovrSena.

Posebne odredbe za potrosace (fizicke osobe)

Ako je narucitelj potrosac, odnosno fiziCka osoba koja uslugu narucuje izvan okvira svoje poslovne ili
profesionalne djelatnosti, uz ove se Uvjete primjenjuju i prisilne odredbe Zakona o zastiti potroSaca. Ako bi koja
odredba ovih Uvjeta potro$acu davala manje prava nego $to mu jamci Zakon o zastiti potroSaca, primjenjuje se
zakon. U dijelu koji se odnosi na potrosace ovaj Clanak ima prednost pred ostalim ¢lancima ovih Uvjeta.

Pravo na jednostrani raskid. Buduci da se ugovor u pravilu sklapa na daljinu (e-mailom, telefonom ili putem
WhatsAppa), potro$ac ima pravo, ne navodeci razloge, jednostrano raskinuti ugovor u roku od 14 dana od dana
sklapanja ugovora. O raskidu obavjeStava pruzatelja nedvosmislenom izjavom, e-mailom na info@kovar.hr ili
postom na adresu sjediSta pruzatelja.

Pocetak izrade prije isteka roka za raskid. Usluga izrade web stranice izraduje se prema specifikaciji i
potrebama narucitelja. Uplatom avansa i zahtjevom da izrada zapocne, potrosac daje izri€it prethodni pristanak
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da pruzatelj pocne s izvrSenjem usluge prije isteka roka od 14 dana i potvrduje da je upoznat s time da gubi pravo
na jednostrani raskid u trenutku kada pruzatelj uslugu u potpunosti ispuni.

Raskid tijekom izrade. Ako potroSac raskine ugovor nakon $to je izrada zapocela, a prije nego Sto je usluga u
potpunostiispunjena, duzan je platiti razmjeran dio cijene za posao koji je do tada obavljen. Taj se iznos namiruje
iz uplacenog avansa; ako je razmjeran dio manji od uplacenog avansa, pruzatelj potroSacu vraca razliku.

Pisani prigovor. PotroSac pruzatelju moze uputiti pisani prigovor na kvalitetu pruzene usluge, e-mailom na
info@kovar.hr ili poStom na adresu sjedista pruzatelja. Pruzatelj ¢e na prigovor odgovoriti u pisanom obliku
najkasnije u roku od 15 dana od dana zaprimanja prigovora.

Zastita osobnih podataka

Pruzatelj obraduje osobne podatke narucitelja iskljucivo radi izvrSenja usluge (izdavanje racuna, komunikacija i
izrada stranice), u skladu s vaZzec¢im propisima o zastiti osobnih podataka (GDPR). Podaci se ne ustupaju tre¢im
stranama, osim kada je to nuzno za izvr$enje usluge (na primjer davatelju hostinga).

Zavrsne odredbe

Na sve $to nije uredeno ovim Uvjetima primjenjuju se vazeci propisi Republike Hrvatske. Sporove strane nastoje
rijesiti sporazumno, a ako to nije moguce, sporovi se rjeSavaju putem nadleznog suda.

Pruzatelj zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta. Na vec sklopljene poslove primjenjuju se Uvjeti koji su vrijedili u
trenutku sklapanja.

Kontakt

E-mail: info@kovar.hr
Telefon i WhatsApp: +385 98198 8045 (WhatsApp je najbrzi kanal)
Radno vrijeme: ponedjeljak do subote, 10:00 do 18:00

Vrijeme odgovora: u pravilu unutar 24 sata

(A
!K;-)U\”\R kovarstudio.com, OIB 96049786309
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